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Enquadramento 1

Desafios que se colocam as Instituicoes do Ensino Superior na integracao dos novos estudantes

Desafios associados a integra¢ao e vivéncia dos estudantes no Ensino Superior

* Diversidade dos estudantes (nacionais e internacionais) que ingressam nos diferentes cursos e ciclos de estudo;
* Dificuldades sentidas pelos estudantes (a nivel pessoal, social e/ou académico);

* Necessidade de adaptagdo a um novo pais e uma nova cultura, a uma nova cidade e residéncia (estudantes
internacionais e deslocados);

* Necessidade de adaptagdo a uma nova realidade académica, com modos, conteudos e ritmos de estudo
diferentes do habitual;

* Ampliagao da diversidade e complexidade de relagbes; gestao emocional e aumento de responsabilidades
varias.

Responsabilidades institucionais pela integracao dos novos estudantes

* Assuncao crescente pelas IES das suas responsabilidades pelos processos de acolhimento e integracao dos

novos estudantes e por modos salutares e solidarios de vivéncia;

* Criagao e desenvolvimento de Programas de Mentoria Interpares e seu contributo para a integragao e vivéncia

no ES, para a formacgao integral dos estudantes e para o desenvolvimento de competéncias transversais.
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Objetivos e Principios Orientadores 1

Programa de Mentoria Interpares U.Porto — implementac¢ao 2019/2020

* Acolher, acompanhar e integrar digna e plenamente os novos estudantes, nacionais ou internacionais, na U.Porto,
nas UOs, nos CE e nas Residéncias;

* Promover a equidade, o sucesso académico, a resolu¢ao de dificuldades diversas e prevenir o abandono;

* Desenvolver sentimentos de bem-estar e de pertenga;

* Dinamizar contextos de formagao e aprendizagem, potenciadores do desenvolvimento de competéncias
transversais (atencao ao outro, compreensao e respeito pela diferenca e pela dignidade de cada um, capacidade

de ajuda e de partilha de conhecimento, de analise e reflexao critica);

°* Fomentar a constru¢ao de “espacos” de liberdade, autonomia soliddria, de autoconfian¢a e iniciativa,

promovendo dindmicas de convivio e de intercambio intercultural;
* Contribuir para o desenvolvimento da formacgao integral dos estudantes;

* Envolver toda a comunidade académica numa cultura democratica e institucional, de intervencao e
responsabilidade solidaria, privilegiando o exercicio da cidadania, o bem comum, a convivéncia saudavel e o

respeito mutuo.

Principios Orientadores Mentoria U.Porto
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Eixos Estruturantes 1

* (Cariz institucional - responsabilidade da Universidade do Porto, Unidades Organicas; Despacho Reitoral; Principios

Orientadores

Coordenagao Geral Transversal: Vice-Reitor para a Formacgao, Organiza¢cao Académica
e Acao Social, Saude e Bem-Estar;

Comissao Cientifico-Pedagdgica: 6 docentes de diversas UO com experiéncia de
mentoria interpares;

Comissao Coordenadora Transversal: 1 a 2 representantes de cada faculdade
(docente(s) indicado(s) pelo respetivo Conselho Pedagdgico ou Diretor/a, de entre os
docentes envolvidos na dinamizacdo do Programa de Mentoria Interpares);

Secretariado de Apoio;
Comissoes de Faculdade: docentes responsaveis nos diferentes Cursos/UO;

Comissao Transversal de Mentores — 1 a 5 mentores de cada faculdade; estrutura
consultiva (recém criada —2021/2022).

Principios Orientadores Mentoria U.Porto
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Eixos Estruturantes 1

* Cooperacao interpares - de estudantes para estudantes (reconhecimento da importancia das relacdes interpares e

das suas potencialidades do ponto de vista da integracdao académica e social e da vivéncia solidaria na U.Porto);

« MENTORES/AS - todos/as os/as estudantes, nacionais e internacionais, que frequentam, ha pelo menos um ano,
Ciclo de Estudo, Faculdade e/ou Residéncia da U.Porto que integram o Programa, e que, voluntariamente, queiram

participar na Mentoria U.Porto;

« MENTORADOS/AS - todos/as os/as estudantes, nacionais, internacionais e de mobilidade, que frequentam, pela
primeira vez, qualquer Ciclo de Estudo, Faculdade e/ou Residéncia que integram o Programa, e que,

voluntariamente, queiram participar na Mentoria U.Porto;

* Dimensao pedagogica e formativa (contributo para o sucesso académico, preven¢ao do abandono, para uma
formacao integral dos estudantes; processos colaborativos de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias
transversais e capacidade de andlise e reflexdo critica); espacos para a promogao de iniciativa, solidariedade e de

autonomia;

* Coordenacgdo assegurada por docentes, numa relacdo préoxima com os/as estudantes envolvidos/as (processos de
supervisio e acompanhamento, promovendo redes de apoio, de seguranca e confianca mutua, estimulando

processos de autonomia solidarios);

* (Carater voluntdrio da participacao (estudantes, docentes, UOs);

Adequagao de modos de funcionamento as especificidades de cada curso/UO.

Principios Orientadores Mentoria U.Porto
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Organizacao e Funcionamento M
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Dados globais - 2022/2023 — Mentoria U.Porto
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Em 2023/2024 - 13 das 14 UO!
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Organizacao e Funcionamento
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Inscricoes e Formag¢ao de Mentores/as

- Inscricdes de mentores (maio a setembro): voluntario
e sem processo de selecao

® Estudantes inscritos a partir do 22 ano sao
convidados a participar;

® Divulgacdo é feita pelas Unidades Organicas, pela
Mentoria e Reitoria U.Porto (diversas ferramentas).

- Formagao de Mentores:

® Sessoes de formacgao transversais e em cada UO
(setembro);

® Organizadas pela coordenag¢dao docente da UO em
articulagdo com a CCP e secretariado de apoio. Pode
envolver Mentores experientes (partilha de
experiéncias) e, eventualmente, outros técnicos;

® Pontos principais de  discussdao:  Principios
Orientadores; o que se espera dos Mentores e dos
Mentorados e com o que podem contar; atividades;
desafios e dilemas das relagdes interpares;

® Formacdo em contexto e “no exercicio de ser
mentor”.

Relagdoes Mentor-Mentorado:

procedimentos e desafios

Publicados em 2022/2023 e enviados para todos os estudantes
envolvidos: informagdes, perguntas e respostas sobre os papéis de
Mentor e de Mentorado no Programa de Mentoria U.Porto

PORTO (>

GUIA DO/A
MENTOR/A

Tudo o que precisas saber para participar, como Mentor/a, no
og! de Mentoria da UPorto

INFORMAGOES, PERGUNTAS E
RESPOSTAS SOBRE A MENTORIA
UPORTO E O PAPEL DOS/AS
MENTORES[AS

Guia do/a Mentor/a — Mentoria U.Porto
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GUIA DO/A
MENTORADO/A

INFORMAGOES, PERGUNTAS £
RESPOSTAS SOBRE A MENTORIA
UPORTO E O PAPEL DOS[AS
MENTORADOS[AS

Guia do/a Mentorado/a — Mentoria U.Porto
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Organizacao e Funcionamento e I‘1

Vivéncias da Mentoria — dinamicas de convivio, partilha e interculturalidade

- | JORNADAS
ATIVIDADES DE INTEGRAGAO MENTORIA
. . ~ o . UNIVERSIDADE DO PORTO
* Acolhimento e integracao dos novos estudantes no inicio de cada ano letivo; i )
DIMENSAO PEDAGOGICA

E COORDENAGAO DOCENTE

Atividades de rececdo: visitas guiadas as Faculdades e a cidade do Porto; rececdao
feita por Mentores com T-shirts da Mentoria; convivios diversos de boas-vindas;

Presenga da Mentoria nas sessdes oficiais de boas-vindas aos novos estudantes;

SABEMAIS

Participagao ativa dos mentores e mentorados nas atividades da Mentoria;

Inter-relacdes mentores/mentorados; .
ATIVIDADES CULTURAIS E DE CONVIVIO

e Encontros-convivio entre Mentores, Mentorados e
docentes;

Inter-relagGes docentes/mentores/mentorados;

Grupos de Whattsapp.

| ENCONTRO * Piqueniques, jantares, almogos, churrascos,

DAS COMISSGES magustos entre mentores e mentorados;
DE MENTORES/AS  Rodas de conversa;

REITORIA DA U.PORTO

»t‘i CASACOMUHM * Encontro Anual da Mentoria;

{ ﬁ 1 e Jornadas;

* Workshops de formagao em diversos temas.

MRLL, o \
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Organizacao e Funcionamento

Mentoria FEUP

* A Mentoria FEUP foi criada em 2018 por trés Programas de Mentoria ja existentes na FEUP (MIEC
(2015), MIEM (2016) e MIEQ (2018);

DRIA | .’ !
PARES

*  Foi implementado, em todos os Mestrados Integrados e Licenciaturas no ano letivo 2019/2020 —
Mentoria FEUP integra a Mentoria U.Porto;

* Atualmente é dinamizada em todas as licenciaturas e mestrados de continuidade e ainda em alguns
mestrados independentes;

*  Site Mentoria FEUP; https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/

*  Documentos e video podem ser consultados no site.

{Biobuddy] [ Civil'IN ] [Mentoria na LEEC} { NosMat }

[Mentoria na EEMG] MENTORIA [Informatics.OnBoard}
INTERPARES

{WelcoMec} { ConnEQt J {EGI Buddies} [ EA. First }

[PORTO

FACULDADE DE ENGENHARIA 1 0
FEUP UNIVERSIDADE DO PORTO



=3
2
55

DRIA I .’ !
PARES

Organizacao e Funcionamento

Mentoria FEUP

4 Pilares

Pertencer

Desenvolver sentimentos
de pertenca a
comunidade FEUP nas
suas mais diversas
vertentes incentivando a
participa¢dao em
atividades de
enriquecimento
curricular: workshops,
palestras, convivios,
atividades de grupos
académicos e nlcleos
estudantis, entre outros.

Partilhar

Contribuir para a criagao e
desenvolvimento de
relagdes sas e
colaborativas entre
estudantes.

Integrar

Compreender o
funcionamento do curso,
das atividades letivas e da
instituicdo. Dar a conhecer
0s espacos e servigos da

FEUP e dos departamentos.

Apoiar
Receber ajuda no acesso
a material didatico;
orientacdo sobre os
métodos de trabalho e
estudo mais adequados
em cada curso. Ajudar na
resolugao de dificuldades
no processo de integragao
decorrentes de mudancas
geograficas, escolares e
culturais. Ser incentivado
a ter sucesso académico.

Gabinete de Orientacao e Integra¢cao da FEUP (GOI) - Formag¢ao de mentores
Formagdao basica em algumas areas: promog¢do da integracdo e sucesso académico; prevenc¢ao do abandono escolar;
promog¢do do bem-estar e salde mental; prevengao de comportamentos de risco; desenvolvimento de competéncias
transversais (relacionais e comportamentais).
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Mentoria FEUP 2019 a 2023 M

Mentoria FEUP — Evolugao dos participantes
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Mentoria FEUP 2019 a 2023

Resumo de algumas atividades realizadas ao longo dos anos

*  Apresentacao do Programa de Mentoria nas sessOes de boas vindas FEUP e dos
diversos cursos

*  Encontros-convivio (almocgos, lanches, jantares)

*  Divulgacdo de atividades dos cursos/nucleos e incentivo a participagdo (Jornadas;
Competicdes de Engenharia; Workshops; ...)

* Disponibilizacdao de documentos aos mentorados (Guia de sobrevivéncia; Guia do
estudante;...)

*  Oferta de pequenas lembrancas (T-shirts, Tote bags, Canetas, Pens; ...)

*  Organizacao de passeios-convivio (caminhadas, passeio pelo Porto, peddy-papers, e
muitas outras

_—
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Mentoria FEUP 2019 a 2023 M

Inquérito anual todas as UO - diversas questoes colocadas tanto a mentores como mentorados

Taxa de resposta aos inquéritos 21/22 na FEUP: 44% mentores e 27% mentorados

Tipo de apoio prestado (mentores) e recebido (mentorados) e sua frequéncia

100%

Servicos da Faculdade: o0% = 11% 14%
servigos académicos, centro de 80%
informatica, reprografia, bilblioteca, GOI;

70%
Servigos da Universidade: cantinas, 0%
alojamento, bolsas, servigos sociais;

50%
Integracgao Social:
convite para convivios e eventos de lazer;  *®

30%
Emocional:
conversar, saber ouvir, dar conselhos; 20%
Académico: 10%
informar sobre onde obter os materiais 0%
de estudo, melhores estratégias e Mentorados Mentores Mentorados Mentores Mentorados Mentores Mentorados Mentores Mentorados Mentores
métodos de trabalho. Apoio Servicos Apoio Servigos Integracdo Social Apoio Emocional Apoio Académico

Faculdade Universidade
M Nunca W1 a3 vezes até agora M 1a 3 vezes por més 1 a 3 vezes por semana M Diariamente

E salientar que os apoios académico e servigos da Faculdade foram
os mais referidos quer pelos mentores quer mentorados

[PORTO
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Mentoria FEUP 2019 a 2023

DRIA I .’ !
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Integracao - Mentorados

71% dos mentorados dizem sentirem-se

bem ou muito bem integrados na FEUP,

sendo corroborado pelos mentores que
mencionaram que 69% do(s) seus >1.8%
mentorado(s) ndo demonstrou dificuldades
acrescidas no processo de integracdo

® Muito bem integrado/a
5.0% ¥ Bem integrado/a
¥ Medianamente integrado/a

2.7% Pouco Integrado/a

B Desintegrado/a

Satisfacao com o curso - Mentorados

59.1%

¥ Muito satisfeito/a

u Satisfeito/a 89% dos Mentorados dizem-se satisfeitos
= Pouco satisfeito/a ou muito satisfeitos com o curso que
frequentam

Insatisfeito/a

B Muito Insatisfeito/a

30.0%

Relativamente a possibilidade de abandono do curso no 12 semestre:

75% dos mentorados e 86% dos mentores nao tiveram vontade de abandonador ou mudar do curso que
frequentavam.

No entanto, os motivos apresentados para eventual abandono/mudanca de curso sdo: preferéncia por um
curso diferente; custos financeiros demasiado elevados para permanecer no curso; eventos de ordem
pessoal/familiar que entretanto ocorreram; demasiada pressdo imposta pelo curso e demasiada ansiedade
para permanecer no curso.
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Mentoria FEUP 2019 a 2023

DRIA I .’ !
PARES

Satisfagao com a mentoria e influéncia no desempenho académico

23%

68% u Satisfeito/a

33% » Pouco satisfeito/a

50% B Muito Insatisfeito/a

90% dos mentores e 83% dos mentorados dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a Mentoria

Relativamente a influéncia da mentoria no seu desempenho académico:

* Mentores - 81% mencionaram que nao influenciou o desempenho enquanto que 18% realgaram que melhorou
desempenho;

* Mentorados - 33% mencionaram que nao influenciou o desempenho enquanto que 62% realgaram que melhorou
desempenho.
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Testemunhos 1

MENTORADOS
“Acho que é um bom comeco na vida universitdria ter alguém que nos apoie e

esclareca as muitas duvidas que costumamos ter.”

“Gostaria de deixar uma palavra de apreco pelo programa que proporciona uma
experiéncia universitaria mais calma, orientada e divertida.”

MENTORES

“O papel de mentora é um desafio fantdstico, é conseqguir conjugar o aprender com o
ensinar, é saber que acolher alguém é uma das experiéncias mais ricas que alguém pode
ter, e este programa permitiu-me, ter acesso a isso.”

“Ndo hd nada mais recompensador que ver alguém feliz e saber que fomos responsdveis
por isso, ou que fizemos algo para que fosse possivel.”
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Conclusoes 1

A Mentoria FEUP apresenta beneficios relevantes para a transicdo entre o Ensino Secundario e o Ensino
Superior.

* Os principais objetivos da Mentoria FEUP, promovendo a integracdo através de apoio e partilha de
experiéncias, estao a ser alcangados.

* A importancia da Mentoria FEUP para os novos estudantes é inegavel, comprovada pelo elevado grau de
integracdao dos mentorados na FEUP e no curso, elevado grau de satisfagdo com o curso e com Programa de
Mentoria

* A Mentoria FEUP permite que os mentores desenvolvam capacidades de relacionamento e ajuda interpessoal,
socializacdo e de espirito de grupo que sao relevantes na aquisicado de competéncias pessoais fundamentais
quer na vida quotidiana quer numa futura integracao em ambientes empresariais.

* A Mentoria FEUP contribui para o desenvolvimento integral dos futuros engenheiros nas dimensdes: técnica,
humana e social.

Contactos
mentoriafeup@fe.up.pt

Sites:
https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/
https://www.up.pt/mentoriaup/
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