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INTRODUCAO — Integracdo de novos estudantes FEUP

« A Mentoria FEUP foi criada em dezembro de 2018 por trés Programas de
Mentoria ja existentes na FEUP (MIEC, MIEM e MIEQ).

 Foi implementado, em todos os Mestrados Integrados e Licenciaturas no ano
letivo 2019/2020.

* Site Mentoria FEUP https://paginas.fe.up.pt/~mentoriafeup/
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INTRODUCAO — Integracdo de novos estudantes FEUP

 Programa Mentoria Interpares - para os estudantes (concurso nacional de
acesso, internacionais, palops, mobilidade,...) que ingressam pela primeira
vez na FEUP (mentorados), com o objetivo de os apoiar nesta nova fase do
seu percurso de vida.

« A dinamizacao deste programa de integracao social e académica é realizada
por estudantes (mentores) que ja frequentam os diferentes cursos em
anos mais avancados, e coordenado por uma equipa de docentes, sendo
adaptado a cada curso de acordo com as suas carateristicas e
especificidades.

« E totalmente voluntario tanto para mentores como para mentorados.
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INTRODUCAO — Integracdo de novos estudantes FEUP

Principais objetivos:

MENTORIA
INTERRARES

Promover sentimentos de pertenca a comunidade FEUP;

Apoiar na resolucao de dificuldades de integracao;

Dar a conhecer os espacos e servicos;

Contribuir para o desenvolvimento de relacoes sas e colaborativas;
Promover momentos de partilha de experiéncias e vivéncias;

Promover a participacao em diversas atividades de enriquecimento
curricular;

Compreender o funcionamento dos cursos e das atividades letivas;

Receber orientacao sobre os meétodos de trabalho e estudo mais
adequados e acesso a material didatico;

Ser incentivado a ter sucesso académico.
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Dados Mentoria FEUP - 2019/2020 e 2020/2021
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P - n° de professores; M - n° de mentores; m - n° de mentorados

Globalmente grande adesao por parte dos novos estudantes (707 em 2019/2020 e 748

2020/2021)

Aumento significativo no nUmero de mentores de 2019/2020 (264) para 2020/2021 (402)
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Resultados Mentoria FEUP 2019/2020

Taxa de resposta aos inquéritos 19/20: 60% mentores e 32% mentorados
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Resultados Mentoria FEUP 2019/2020

STE 2020
Comunicacdo oral na conferéncia 15T INTERNATIONAL CONFERENCE

ON SCIENCE AND TECHNOLOGY
EDUCATION

FEUP Mentoring

Promoting integration through support and experience sharing
Augusto Sousa, Isabel Ribeiro, Teresa Duarte, Margarida Bastos
16 October 2020

Publicacao de artigo - (disponivel no site Mentoria FEUP)

Original Article IJM EE

International Journal of Mechanical

FEUP peer mentoring: e ) 1ot
o . . © The Author(s) 2021

Prom Otlng Integratlon Article reuse guidelines:
sagepub.com/journals-permissions

th rough sup por’t and DOgI: TO.I |77r$3064|9c$2| 1025957
. . journals.sagepub.com/home/ijj
experience sharing ®SAGE
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MMSM Bastos'**, AA Sousa' and
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Resumo de atividades realizadas em ano de pandemia:

 Apresentacao do Programa de Mentoria nas sessoes de boas vindas FEUP e
dos diversos cursos (presenciais);

* Encontros-convivio presenciais tipo almocos e/ou lanches;

* Encontros-convivio da Mentoria Online : Caloiros & Chill; Caloiros & Chill 2.0;
Convivio de Buddies I; Convivio de Buddies Il ;

* Jogos (online): GAME NIGHT-12 edicao; GAME NIGHT-22 edicao; Mafia’s
Blacklist; Tarde de Jogos I; Tarde de Jogos Il;

* Divulgacdo de atividades dos cursos/nucleos e incentivo a participacao
(Jornadas; Competicdes de Engenharia; Workshops; ...);

* Disponibilizacdo de documentos aos mentorados (Guia de sobrevivéncia; Guia
do estudante;...);

* Oferta de pequenas lembrancas (T-shirts; Canetas; Pens; Mascaras;...).

FEUP Facuto

1 .PORIO MENTORIA FEUP
DEDO ORTO



Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Taxa de resposta aos inquéritos 20/21: 46% mentores e 32% mentorados
Formas de contacto

Outro
N3o tive contacto com o/a Outro N&o tive contacto com o/a 1%
meu/minha mentorado/a 1% Pessoalmente e na meu/minha mentorado/a
0% tua Faculdade 0%

28%

Pessoalmente e na
tua Faculdade
23%

Pessoalmente e fora
da tua Faculdade
4%

Pessoalmente e fora
da tua Faculdade
2%

Por mensagem (SMS, Por chamada Por mensagem (SMS, Por chamada
Facebook Messenger, telefdnica (ou Facebook Messenger, telefénica (ou
Whatsapp ou similar) videochamada) Whatsapp ou similar) videochamada)
61% 8% 67% 5%
Mentores Mentorados

* 61% dos mentores referem contacto através de mensagens; 30% por contacto pessoal e 8%
por chamada telefdénica ou videochamada.

*  67% dos mentorados referem contacto através de mensagens; 27% por contacto pessoal e 5%
por chamada telefénica ou videochamada.

« E de salientar que todos os mentores e mentorados mencionaram que tiveram sempre
contacto uns com os outros.

r1 PORTO MENTORIA FEUP 10
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Frequéncia de contacto

1 a 3 vezes por
1 a 3 vezes por semana
semana 21%
16%

Diariamente
1%

Diariamente
3%
1 a 3 vezes por
més
Nunca 51%
1%

1 a 3 vezes por
més
66%

Nunca
1%

1a3vezes até
ao momento
24%

1 a3 vezes até
ao momento
16%

Mentores Mentorados

* 66% dos Mentores dizem que contactaram os seus mentorados uma a trés vezes por més e 16%
uma a trés vezes por semana.

* 51% dos Mentorados dizem que foram contactados pelos mentores uma a trés vezes por més e
21% uma a trés vezes por semana.

r1 [MPORTO MENTORIA FEUP 11
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Tipo de apoio prestado (mentores) e recebido (mentorados) e sua frequéncia

Servicos da Faculdade: servicos académicos, centro de informatica, reprografia;
Servicos da Universidade: cantinas, alojamento, bolsas, servigos sociais;
Integracao Social: convite para convivios e eventos de lazer;

Emocional: conversar, saber ouvir, dar conselhos;

Académico: informar sobre onde obter os materiais de estudo, melhores estratégias e métodos de trabalho.

8% 5% 3% 4% 3% 5% 2% 4% 2% 1% 2%

3%
10%

13%

15% 17%
22% 25% 27%
27% 26%
31%
38%
I 52%
M m M m M m M m M m M m

Académico Emocional Servigos da Faculdade Servigos da Universidade Durante a pandemia Integragao social

B Nunca H1a3vezes até ao momento la3vezespormés H1a3vezesporsemana M Diariamente

E salientar que os apoios académico e servigos da Faculdade foram os mais referidos quer pelos
mentores quer mentorados

PORTO
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Grau de importancia da Mentoria para lidar com apandemia

42%

10%

25%

11%

B Nada importante B Pouco importante = Relativamente importante M Bastante importante B Extremamente importante

* 47% dos Mentores e 65% dos Mentorados referem que a Mentoria foi importante para lidar
com a pandemia.

i r1 PORTO MENTORIA FEUP
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Satisfacao com a Mentoria

Muito Satisfeito/a Muito Satisfeito/a
20% 36%
Muito .
insatisfeito/a Muito
1% insatisfeito/a
2%

Insatisfeito/a

2% Insatisfeito/a

1%
Satisfeito/a
53%

Satisfeito/a

66% Pouco satisfeito/a

Pouco satisfeito/a
8%

11%

Mentores Mentorados

e 86% dos Mentores e 89% dos Mentorados dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com
a Mentoria.
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Resultados Mentoria FEUP 2020/2021

Satisfacao com o curso

Muito satisfeito/a
25%

Muito insatisfeito/a
3%

Insatisfeito/a

0,
Satisfeito/a 3%

58%

y

Pouco satisfeito/a
11%

Mentorados

* 83% dos Mentorados dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que
frequentam.
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Conclusoes

* Os principais objetivos da Mentoria FEUP, promovendo a integracao através de apoio e
partilha de experiéncias, estao a ser alcancados.

* Em 2020/2021 a Mentoria FEUP teve um papel muito relevante na forma de lidar com a
pandemia e reinventou-se organizando inumeras atividades online e mantendo o
contacto frequente entre mentores e mentorados através das novas tecnologias.

A importancia da Mentoria FEUP para os novos alunos é inegavel, apesar de algumas
diferencas na percecao entre o tipo de apoio solicitado ou fornecido pelos mentores
aos mentorados, e no numero de vezes que este se realizou.

* A Mentoria FEUP permite que o0s mentores desenvolvam capacidades de
relacionamento e ajuda interpessoal, socializacdao e de espirito de grupo que sao
relevantes na aquisicado de competéncias pessoais fundamentais quer na vida
guotidiana quer numa futura integracao em ambientes empresariais.

A Mentoria FEUP contribui para o desenvolvimento integral dos futuros engenheiros
nas dimensoes: técnica, humana e social.

PORTO MENTORIA FEUP
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Testemunhos

MENTORADOS

“Acho que é um bom comeco na vida universitdria ter alguém que nos apoie e
esclareca as muitas duvidas que costumamos ter.”

“Gostaria de deixar uma palavra de apreco pelo programa que proporciona uma
experiéncia universitaria mais calma, orientada e divertida.”

MENTORES

“O papel de mentora é um desafio fantdstico, é conseguir conjugar o aprender com o
ensinar, é saber que acolher alguém é uma das experiéncias mais ricas que alguém pode
ter, e este programa permitiu-me, ter acesso a isso.”

“Ndo hd nada mais recompensador que ver alguém feliz e saber que fomos responsaveis
por isso, ou que fizemos algo para que fosse possivel.”

Contacto: mentoriafeup@fe.up.pt
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