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RESUMO

Esta unidade de formacéo pretende colmatar uma
necessidade observada no mercado no que diz respeito a
atualizagdo nos conhecimentos na area de gestao da qua-
lidade e, por outro, a procura destes conhecimentos por
agentes sociais e econdmicos que tendo concluido uma
formacéo de base de engenharia se deparam com novos
desafios profissionais. Pretende-se que os estudantes se-
jam capazes de implementar e gerir projetos e sistemas de
qualidade, em pequenas e médias empresas e/ou organis-

mos publicos de acordo com metodologias eficazes.

OBJETIVOS

Dotar os formandos de conhecimentos numa funcao
de suporte critica para o sucesso de um sistema logis-
tico ou industrial que é a drea da qualidade. Capacitar
os formandos nos temas associados: (i) ao controlo,
garantia e gestdo da qualidade, (ii) aos principios,
organizacdo e requisitos da norma ISO 9001, (iii) as
ferramentas fundamentais de melhoria da qualida-
de e compreender a metodologia de resolugao de
problemas (iv) a utilizacéo da resolucgao estruturada
de problemas e os métodos estatisticos de controlo
de qualidade com recurso a programas de software

especificos (v) a utilizacao de ferramentas de controlo
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estatistico do processo para reduzir a variabilidade

dos processos e melhorar a sua capacidade.

PROGRAMA
- Conceitos e Fundamentos de Gestao da Qualidade;
- Referéncias para a Gestao da Qualidade;

- Métodos e Ferramentas da Qualidade.

DESTINATARIOS
Titulares do grau de licenciado, grau de mestrado
ou equivalente legal na area de engenharia ou areas

similares consideradas adequadas.

BOLSAS PRR

As bolsas dirigem-se a adultos (maiores de
23 anos), com ou sem atividade profissional,
residentes em territério nacional aquando da

realizacao da formagdo.
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CONTACTOS

H Rua dr. Roberto Frias s/n
4200-465 Porto
Portugal
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