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Sumario Executivo

O business plan desenvolvido neste documento apresenta um profundo estudo sobre a
viabilidade financeira, bem como o impacto no grupo econémico em que se insere, da
abertura de uma loja em regime de franchising da Papelaria Fernandes — Lojas, SA. Esta
loja seréa sedeada na recentemente aberta Galeria Comercial Campus S.Jodo.

Os promotores deste investimento sdo a prestigiada Papelaria Fernandes — Lojas, SAe 0
jovem grupo Luso Franchising. Tendo este como actividade principal o desenvolvimento e
exploracdo de projectos de investimento na area do retalho, com especial enfoque em
oportunidades de franchising.

A abertura da loja Papelaria Fernandes — Campus S.Jodo encontra-se prevista para 0
inicio de 2005, sendo o principal periodo de investimento entre Agosto de 2004 e
Dezembro de 2004. Durante este periodo serdo realizados os principais investimentos, tais
como o pagamento de joias, taxas de admissdo e outras licencgas, obras de remodelacdo do
espaco comercial e o stock inicial. O investimento global do projecto é de 232.000€, sendo
que este sera suportado através do capital social do Grupo Luso Franchising, Lda e pelo
recurso a um empréstimo bancério, a dez anos, no montante de 100.000€.

A Papelaria Fernandes — Campus S.Jodo trata-se sem qualquer sombra de davida, de
um importante projecto de investimento no seio do Grupo Luso Franchising, Lda. A
oportunidade de negocio criada com a construcdo e abertura ao publico da Galeria
Comercial Campus S. Jodo, ndo pode, nem seré desperdicada por uma administracdo cujo o
objectivo é criar um forte grupo econdémico portugués. A garantia do retorno de
investimento pode ser constatado através do Valor Actualizado Liquido (VAL) de 100.279€
no final do sexto ano, bem como uma Taxa Interna de Retorno (TIR) de 17,93%, muito
acima dos 10,02€ da Taxa de Retorno Exigida (TRE). De destacar que o payback de todo o
investimento é alcancado durante o sexto ano de exploragéo.

Como o principal factor no desvio dos resultados do exercicio é o volume de vendas,
temos prevista a monitorizacdo deste indicador com periodicidade semanal, bem como
varias campanhas de promocao a loja e aos seus produtos.

A estagnacdo e algumas dificuldades atravessadas pelo sector sdo “aguas passadas”
sendo considerada esta a melhor altura para “atacar” o mercado. Aproveitando a retoma
geral da actividade econdmica, e do sector do retalho de material de papelaria e escritério
em particular, cremos que a Papelaria Fernandes — Lojas, SA dard um forte contributo para
0 crescimento e expansdo de todo o Grupo. Através do know-how, capabilites e cash-flow
gerado por este investimento, a Luso Franchising partird em clara vantagem para o vasto
conjunto de projectos que possui, actualmente, em avancado estudo de viabilidade.

Em termos académicos, a realizacao deste trabalho teve como principal aliciante a
aprendizagem a partir da pratica, de um vasto conjunto de conceitos de analise econémica e
sectorial, bem como de planeamento de investimento, financiamento e analise financeira.
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1. Introducéo®’

Este trabalho, o qual foi realizado no d&mbito da cadeira de Andlise de Projectos de
Investimentos, do 4°ano, da Licenciatura de Engenharia Informatica (LEIC), da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), teve como principal objectivo o estudo da
viabilidade da abertura de uma loja franchisada da Papelaria Fernandes na Galeria
Comercial do S. Jodo. Com este projecto pretende-se simultaneamente lancar as primeiras
fundagdes do Grupo Luso Franchising,Lda. No intuito de criar um forte grupo econémico
portugués, a Luso Franchisinng,Lda associou-se, para este investimento, a Papelaria
Fernandes — Lojas, SA.

A escolha do sector do retalho de material de papelaria e escritorio para inicio da
actividade do Grupo Luso Franchising,Lda, foi apoiada pelas perspectivas favoraveis de
expansdo para o sector. Apos um longo peri\odo com crescimentos marginais, espera-se
para 0s proximos anos o retorno a crescimentos elevados.

Ao longo deste documento iremos apresentar, de forma pormenorizada, 0s promotores
do investimento, produtos e servicos a disponibilizar, mercado e concorrentes, bem como
os planos de marketing, producéo, investimento e financiamento. No final deste business
plan, o projecto é sujeito a uma minuciosa analise financeira.

1 A opcdo por um negécio distinto das areas das tecnologias e engenharia foi
propositado para nos permitir aprofundar conhecimentos noutras areas de actividade
econdmica, que o curriculo do curso ndo abrange. De salientar também, que os elementos
deste grupo realizaram, para a cadeira de Gestdo de Empresas, 4°ano/1°emestre, da
LEIC/FEUP, uma analise organizacional ao Grupo Pararede, um dos principais player’s no
sector das novas tecnologias e sistemas de informagdo no mercado nacional.






2. Promotores

Os promotores deste projecto de investimento sdo as empresas Luso Franchising, Lda e
a Papelaria Fernandes — Lojas, SA das quais se apresenta uma breve descricao.



2.1 Luso Franchising

2.1.1 Denominacéao Social
Luso Franchising, Lda

2.1.2 Localizacao da Sede
Rua Baréo Forrester n°13, 4050-350 , Porto, Portugal

2.1.3 Contactos

Telefone: (+351) 227850233 / 227850234
Fax: (+351) 227850235

e-mail: lusofranchising@netcabo.pt

site: http://www.lusofranchising.pt

2.1.4 Data de Constituicao
8 de Abril de 2004

2.1.5 Estrutura Juridica

Sociedade por Quotas, de responsabilidade limitada, encontrando-se o capital dividido da
seguinte forma:

Sécios Capital Social Percentagem (%)
Mario Pinto Bessa 100.000€ 50%
Tiago Lazaro Mendes 100.000€ 50%
Total 200.000€ 100%

2.1.6 Actividade Principal

Desenvolvimento de projectos de investimento na &rea do retalho com especial enfoque
em oportunidades de franchising.

2.1.7 Cddigo da Actividade Econdmica

N. A.

2.1.8 Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva

NIPC: 6529483107



2.1.9 Recursos Humanos

Proprietarios do Projecto:

Este projecto possui apenas um proprietario, a Luso Franchising Lda. Esta €
inteiramente responsavel pela execugdo e controlo deste projecto. Este serd planeado,
executado e gerido desde o primeiro momento pelos dois socios da empresa promotora, a
Luso Franchising Lda. Os sécios proprietarios da Luso Franchising assumirdo deste modo o
papel de gestores do projecto.

Historia Profissional e Pessoal de Mario Pinto Bessa

Licenciado em Engenharia Informatica e Computacdo pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, foi colaborador de diversas empresas do sector das
tecnologias de informacdo. Ap6s um periodo de trés anos de laboragéo no sector econémico
anteriormente referido, sentiu necessidade de parar um pouco para meditar. Retirou-se
assim para o continente indiano, mais propriamente para o sopé dos Himalaias, tendo ai
passado quase um ano. Regressado da india, decidiu alargar o seu curriculo académico
através da realizacdo de um MBA na Harvard Business School. Regressou de seguida a
Portugal, ingressando nos quadros da SAP Portugal, inicialmente como Assistant Manager,
ascendendo rapidamente ao cargo de Vice-Presidente e de seguida ao de Presidente.

Apos um periodo de 5 anos a cabega da SAP Portugal, sentiu uma forte necessidade
por novos desafios e por uma vida mais despreocupada. Com esse propésito, fundou
juntamente com um velho amigo de faculdade, a Luso Franchising Lda, a qual esta
apostada em se tornar rapidamente numa grande “player” do retalho em Portugal.

Histdria Profissional e Pessoal de Tiago Lazaro Mendes

E também um licenciado em Engenharia Informatica e Computacéo pela Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto. Apds o término da sua licenciatura trabalhou
durante 4 anos no sector das tecnologias de informac&o, essencialmente na area financeira.
Ingressou entdo na ParaRede SGPS como director comercial para a América do Sul, tendo
ai exercido fungdes durante 3 anos. De seguida vai para Inglaterra realizar um MBA na
Cambridge Business School. Regressa a Portugal, sendo convidado para o cargo de
assessor do Ministro da Economia. Aceita o convite. No final da legislatura ingressa no
grupo Aguas de Portugal S. A., ocupando o cargo de Presidente do Conselho de
Administracéo.

Por motivos familiares decide afastar-se do grupo Aguas de Portugal e levar um
estilo de vida mais tranquilo. Funda entdo a Luso Franchising Lda, juntamente com Mério
Pinto Bessa.

2.1.10 Caracterizacao da Empresa

A Luso Franchising dedica-se ao planeamento, execugdo e gestdo de projectos de
investimento na area do franchising ligados ao sector retalhista.
Os objectivos da Luso Franchising sao:
e Fomentar o desenvolvimento das pequenas e médias empresas de capitais
nacionais;



e Apoiar empresas nacionais com politicas de internacionalizacdo baseadas

em franchising;

e Contribuir para a criacdo de emprego e de um novo modelo econémico
sustentavel para Portugal e a peninsula ibérica.

A sua estratégia consiste na realizacdo de projectos de investimento com um elevado
retorno potencial nas areas a que se dedica. Para tal selecciona apenas os investimentos que
se afigurem como mais vantajosos aliando-se a organizacGes em forte crescimento na

Peninsula Ibérica e América Latina.

Luso Franchising, Lda

Luso Franchising — Quebramar|| Luso Franchising — Papelaria Fernandes |Luso Franchising — Vista Alegre

Papelaria Fernandes
Cidade de St. Catarina

Papelaria Fernandes
Campus S. Jodo

Papelaria Fernandes
Cidade de Coimbra

Papelaria Fernandes
Braga Shopping

Papelaria Fernandes
Dolce Vita (Vila Real)

llustracéo 1 - Organigrama do Grupo Luso Franchising

Nota: A fundo branco encontram-se empresas ou projectos que, apesar de ndo pertencerem
neste momento ao Grupo Luso Franchising, a sua constituicdo estd a ser estudada pela

equipa de gestdo.



2.2 Papelaria Fernandes — Lojas, SA

2.2.1 Denominacdao Social
Papelaria Fernandes — Lojas, SA

2.2.2 Localizacao da Sede

E.N. 249, Km3
2735-307 - CACEM

2.2.3 Contactos

Telefone: (+351) 214268200

Fax: (+351) 214268231

e-mail: papelariafernandes@papelariafernandes.pt
site: http://www.papelariafernandes.pt

2.2.4 Data de Constituicdo
1992

2.2.5 Estrutura Juridica

Sociedade de capitais aberta. O capital social da empresa, no valor de 3.000.000€, é
controlado em 100% pela Papelaria Fernandes — Industria e Comércio, SA.

2.2.6 Actividade Principal

Papelaria em geral, material técnico e de escritdrio. A principal actividade da Papelaria
Fernandes — Lojas, SA centra-se na comercializacdo a retalho de artigos de papelaria,
escritorio, material escolar, material técnico e escrita.

2.2.7 Codigo da Actividade Econdmica
N.A.

2.2.8 Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva
N.A.

2.2.9 Recursos Humanos

A Papelaria Fernandes — Lojas, SA tem nos seus quadros permanentes 140
colaboradores que se encontram dispersos pelas 16 lojas da organizacgdo nédo franchisadas.



O quadro de pessoal tem-se mantido constante em termos quantitativos, embora tenha
havido movimentacGes de entradas e saidas para melhor ajustamento de qualificacdes as
exigéncias das varias areas funcionais da empresa.

2.2.10 Caracterizagdo da Empresa

A Papelaria Fernandes — Lojas, SA esté integrada no Grupo Papelaria Fernandes, cuja
Empresa-Mae, a Papelaria Fernandes — Industria e Comércio, SA possui 100% do seu
capital.

Dentro do grupo empresarial, a Papelaria Fernandes —Lojas, SA tem por objectivo
explorar o sector da comercializacdo a retalho de artigos de papelaria, escritério, material
escolar, material técnico e escrita sendo 0 seu segmento alvo consumidores particulares e
pequenas e médias empresas na zona de influéncia das lojas.

O know-how da Papelaria Fernandes — Lojas, SA situa-se em dois niveis:

e A Montante do Conceito de Retalho — destaca-se nesta actividade de
negocio a capacidade de seleccionar os Fornecedores, escolher os Artigos e
negociar e gerir Compras;

e No Conceito de Negdcio e de Gestdo das Lojas — ao saber escolher os
artigos que rentabilizam a &rea comercial, na gestdo de stocks, garantindo a
sua maior rotagdo, na projeccdo de Lay-Out’s e Merchandising para a
apresentacdo dos artigos, na capacidade de ajustar a oferta as tendéncia
sazonais, no desenvolvimento de software de gestdo e na gestdo e
dinamizacdo de campanhas de animagdo com dmbito nacional e local.

Jiriginn
Conselho Rielazies com o Memado
de
Administragao
Administradores Exsertons
Catarina Fomige Antinio &g
Finanzena Corinole de Gesfin Comenizl Markzirg
hudhera
Irformatica Compras Logistiea Distrisuigdo
Sesdo de Pndincs
Pessoal

Femandes Conveding Fapetaria Fernzndes Fernandes Técnica Tramsfer Prnima
Transformagio de Papel Lojas Deszcho e Aeprodugio Sociedade de Transporizs Impressdn & Tratamentc

Jadn 53 Nogueia Graga Medina Graza Meding Anttiniz Amizga gz Imzgans
Wilor Ghen

llustracao 2 - Organograma do Grupo Papelaria Fernandes



2.3 Objectivo e Ambicdes do Projecto

A Luso Franchising pretende com este projecto lancar as bases de um forte grupo
econdémico portugués capaz de explorar oportunidades de negdcio atraves de franchising.
Com esta primeira parceria com a Papelaria Fernandes — Lojas, SA a Luso Franchising
ambiciona adquirir know-how e capabilities em exploragdes franchisidas que Ihe permita,
ndo so abrir mais lojas da Papelaria Fernandes em regime de franchising, como também
alargar a exploracédo de lojas em regime de franchising a outras marcas nacionais.

O forte crescimento que pretendemos imprimir a Luso Franchising, Lda criard a
necessidade de contratacdo de pessoal qualificado para as areas de Apoio Juridico e
Contabilidade e criacdo de um departamento dentro da Luso Franchising que promova a
comunicacao entre a empresa-mae e as diferentes participadas. Cada participada terd como
missao a gestdo de todas as lojas em regime de franchising de uma Marca. Por exemplo, a
ja criada Luso Franchising — Papelaria Fernandes tem por missdo a gestdo de todas as lojas
Papelaria Fernandes que a Luso Franchising explore em regime de franchising.

Com este projecto, a Papelaria Fernandes — Lojas, SA pretende alicercar a expansdo da
sua Rede de Lojas através de franchising’s. Esta politica emana da decisdo do Grupo
Papelaria Fernandes em criar um vector de crescimento baseado em franchising.



3. Produto

3.1 Produtos e Servigos Luso Franchising — Papelaria Fernandes

A principal actividade da Luso Franchising — Papelaria Fernandes centra-se na venda a
retalho de artigos de papelaria, escritorio, material escolar, material técnico e escrita.
Dentro de cada uma destas categorias de artigos encontram-se diversos produtos das mais
prestigiadas marcas nacionais e internacionais. De seguida analisamos de forma mais
pormenorizada cada uma das categorias de artigo disponibilizadas pela Luso Franchising —
Papelaria Fernandes.

Artigos de Papelaria — Consumiveis de papelaria, tais como: diversos tipos de papel,
acetato, artigos artisticos de papel, envelopes, post-it’s, etiquetas e produtos reciclados.

Artigos de Escritorio — Este tipo de artigo consiste consumiveis como: artigos de
conveniéncia, pastas, arquivos, pranchetas, livros de contabilidade, sinalética, cestos de
papéis, colas, instrumentos de corte, furadores, correctores, afia-lapis, réguas, esquadros,
transferidores, agendas, organizers, quadros, desk sets, agrafadores, clips, elasticos,
catalogos, porta-cartdes e carimbos.

Material Escolar — Este tipo de artigos corresponde a artigos de papelaria e escritério
especialmente para jovens e estudantes.

Material de Escrita — O material de escrita pode ser descrito como: esferogréficas,
canetas, canetas de tinta permanente, recargas, lapis, lapiseiras, minas, borrachas, giz,
marcadores e material de desenho e pintura.

Como complemento e suporte a venda dos produtos disponibilizados, a Luso
Franchising — Papelaria Fernandes pretende, simultaneamente, oferecer aos seus clientes
um conjunto de servicos inovadores e capazes de gerar valor acrescentado.

Numa primeira fase, a Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo ird disponibilizar dois
tipos de servigos destinados especificamente aos dois principais grupos de clientes: clientes
individuais e pme’s, associacOes de estudantes, faculdades, institutos e instituicdes
sedeados na area de influencia da loja. Aos primeiros, clientes individuais, sera oferecido
um cartdo de cliente, que mediante o valor das compras, acumulara pontos que permitirdo
ao cliente usufruir de descontos e ofertas em qualquer loja da Luso Franchising — Papelaria
Fernandes. Para os segundos, sera criado um servi¢o on-line que lhes possibilitara consultar
o catalogo de produtos oferecidos pela Luso Franchising — Papelaria Fernandes, bem como
realizar encomendas e acompanhar o estado.

Este conjunto de servigos tem como cerne a focalizagdo do cliente e satisfacdo das suas
necessidades, existentes ou latentes.



3.2 Vantagens Unicas

Tendo como um dos promotores deste projecto de investimento a Papelaria
Fernandes - Lojas, SA sdo vastas as vantagens que acrescentam beneficio aos nossos
cliente.

A partida, ao pertencer ao Grupo Papelaria Fernandes, a Papelaria Fernandes -
Lojas, SA possui secular experiéncia neste sector econdmico que pretende partilhar e
transmitir a Luso Franchising. O profundo conhecimento que a Papelaria Fernandes - Lojas,
SA possui no retalho tradicional permitird & Luso Franchising disponibilizar aos seus
clientes uma gama de produtos constituida ndo s6 pelos produtos Papelaria Fernandes ou
representados em exclusivo pelo Grupo Papelaria Fernandes, mas também pelos produtos
das melhores e mais prestigiadas marcas nacionais e internacionais. Deste modo os clientes
da Papelaria Fernandes - Campus S. Jodo terdo ao dispor o melhor e mais completo
catalogo de produtos do mercado.

A parceria encetada com a Papelaria Fernandes - Lojas, SA também permitira a
Formacdo, Integracdo e Interaccdo dos colaboradores da Luso Franchising no seio do
Grupo Papelaria Fernandes. A comunh&o de experiéncias permitird uma melhor e eficiente
adaptacdo, de ambas as organizacOes, a novos desejos e expectativas do mercado. Desta
forma, quer a Papelaria Fernandes - Lojas, SA, quer a Luso Franchising poderao elevar, de
forma marcante, a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes.

Aspirando a completa satisfacgdo de cada um dos nossos clientes serdo
implementados expositores em funcdo de grupos de consumidores e todo o Lay-out sera
simples e funcional para permitir um rapido acesso dos clientes aos produtos que
pretendam.

Em suma, é a experiéncia e visibilidade da Marca Papelaria Fernandes, em conjunto
com a dindmica e criatividade da jovem, mas ambiciosa empresa Luso Franchising, Lda.,
que pretendemos colocar a disposicdo de todos os clientes, ou potenciais clientes, da
Papelaria Fernandes - Campus S. Jodo.



3.3 Vantagens Competitivas

Aderir a rede de Franchising da Papelaria Fernandes — Lojas, SA ¢ aderir a maior e
mais prestigiada Rede de Papelarias do pais, com uma notoriedade nacional, bem como a
possibilidade de disponibilizar aos nossos clientes todo o know-how adquirido em 111 anos
de experiéncia.

Alicercado na experiéncia e know-how da Papelaria Fernandes — Lojas, SA, a
qualidade do servigo que propomos disponibilizar aos clientes Luso Franchising — Papelaria
Fernandes dificilmente sera mitigado pelos principais concorrentes, de pequena dimensao e
sem experiéncia de gestdo moderna. Aliada a criatividade e empenho dos colaboradores da
Luso Franchising, a experiéncia e know-how da Papelaria Fernandes — Lojas, SA sera a
base da principal vantagem competitiva — a qualidade de servigo.

A diversidade e qualidade de produtos que a Luso Franchising — Papelaria
Fernandes pretende oferecer aos seus clientes ndo poderdo ser disponibilizados pelos
nossos concorrentes. Esta impossibilidade advém da exclusividade da venda dos produtos
Papelaria Fernandes ou representados em exclusivo pelo Grupo Papelaria Fernandes pela
Luso Franchising — Papelaria Fernandes. Desta forma, é gerada outra vantagem competitiva
da Luso Franchising — Papelaria Fernandes.

Integrando a Rede de Franchising da Papelaria Fernandes — Lojas, SA, as vantagens
da Luso Franchising — Papelaria Fernandes encontram-se couragadas num conceito
moderno para o retalho tradicional, amplamente testado e com resultados comprovados.
Consequentemente criar-se-a& uma forte e duradoura ligacdo entre a Luso Franchising —
Papelaria Fernandes e os seus clientes. A fidelidade que pretende conquistar permitira
potenciar a rentabilidade por cliente.



4. Mercado e Concorrentes

4.1 Analise do Meio Ambiente Macroecondmico

Apbs o0 ano de 2001 caracterizado por uma desaceleracdo do consumo privado e do
investimento, o ano de 2002 logrou as expectativas dos agentes econémicos numa retoma
da actividade empresarial a nivel mundial.

Em termos de cenario externo o ano de 2001 foi caracterizado por um forte
arrefecimento da economia, acelerado apds o 11 de Setembro. Em Portugal, o Produto
Interno Bruto (PIB) cresceu apenas 1% sustentado pela expansdo da despesa publica e pelo
crescimento das exportacdes. A taxa de desemprego rondou 0s 4% e os aumentos salariais
excessivos absorveram os aumentos de produtividade que foram inferiores aos salariais.

O ano de 2002 foi marcado por ameacas de conflitos militares em varias regides do
mundo. Desde a instabilidade geo-politica no Médio Oriente, a deterioracdo da situa¢do na
América Latina até ao recrudescimento da guerrilha chechena, foram varios os
acontecimentos que contribuiram para a deterioracdo da confianca dos agentes econémicos.
Os conhecidos escandalos contabilisticos e financeiros protagonizados por varios gigantes
da economia Americana ;¢ Worldcom, Xerox, Enron e General Electics quebraram a
confianga nos mercados financeiros lancando também eles uma onda de pessimismo sobre
toda e economia. Este ambiente de instabilidade e inseguranca conduziu os particulares a
reduziram drasticamente o consumo e as empresas a adiar investimentos e a reduzir as suas
estruturas de custo. Esta contraccdo da procura afectou seriamente toda a estrutura da
cadeia da economia adiando a retoma econdmica para 2003/04. O efeito expansionista que
se aguardava, sobretudo na Economia Americana, na sequéncia das fortes descidas nas
taxas de juro e das ajudas oficiais aos sectores mais afectados nédo se verificou. Assim, em
2002 a economia Portuguesa cresceu apenas 0,4%, a Zona Euro 0,8% e o Produto Interno
Bruto (PIB) Americano 2,4%. Os dois maiores parceiros economicos de Portugal na Zona
Euro tiveram comportamentos em 2002 bastante distintos. Enquanto o eixo Franco-
Alemé&o, motor da economia europeia, teve crescimentos marginalmente positivos (1% e
0%, respectivamente), a nossa vizinha Espanha convergiu para a média europeia com um
crescimento do PIB de 2 %.

No ano de 2003 verificou-se na Zona Euro o prolongamento do processo de estagnagédo
do crescimento economico verificado em 2002, a0 mesmo tempo que a inflacdo se manteve
acima do objectivo de 2% estabelecido pelo Banco Central Europeu. Ainda assim, 0S
valores da inflagdo sofreram uma diminuicdo em relacdo a 2002, o que se justifica pelos
seguintes factores:

eposicionamento ciclico da economia portuguesa;

sapreciacdo do euro face ao ddlar e contengdo de precos na zona euro, principal parceiro
econdémico portugués;

eefeitos de base, ja que as taxas de variacdo homologa deixardo de incluir os impactos
associados a convergéncia dos pregos de escudos para euros e ao aumento da taxa de IVA.

ApOs varias revisdes em baixa, a economia Portuguesa manteve-se em 2003 em
recessdo com um crescimento do PIB no intervalo de -1% a 0%. Apesar destes dados
verificou-se um ligeiro crescimento das exportacbes e um crescimento nulo das



importacdes. Esta situacdo conduz a reducdo do defice da Balanca de Transacgdes
Correntes, o que contribui para que se alcance uma reducdo das necessidades de
financiamento externo da economia portuguesa.

Para 2004 e 2005 a Organizacédo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento (OCDE) estima
que Portugal volte a registar crescimento do PIB positivos. As previsdes desta organizacao
internacional apontam crescimentos de 0,8% e 2,4% do PIB portugués para 2004 e 2005,
respectivamente.

Ainda segundo a OCDE as exportages, tal como se tem vindo a verificar, continuardo
a ser o principal “motor” da economia portuguesa, com crescimentos de 5,2% em 2004 e
6,4 em 2005.

O investimento publico continuara com crescimento negativo tanto para este ano como
para 2005. J& no investimento privado prevé-se uma melhoria ligeira (1,8%) este ano e um
forte crescimento (6,2%) em 2005.

A evolucdo positiva do PIB serd também suportada pela retoma do consumo privado e
pela procura interna, a apresentarem taxas de crescimento de 1,5% e 1,2% para 2004 e
2,4% e 2,8% para 2005, respectivamente.

Para 2004 e 2005 as taxas medias de crescimento deverdo atingir na zona euro 1,7% e
2,4% respectivamente.

Em 2004, as taxas médias de crescimento deverdo atingir 1,7% na zona euro e 2% na
UE, estabilizando-se em 2,4% em 2005. Para os Estado Unidos da Ameérica, a OCDE
estima um crescimento de 4,2% este ano e de 3,7% em 2005. Ap6s um crescimento de
4,7% em 2003 os Estados Unidos da América marcam novamente a sua posi¢cdo como
“motor” da economia mundial e o principal

Para o conjunto dos 30 membros da OCDE estima um crescimento de 3,4% em 2004 e
de 3,3% em 2005.

A perspectiva de retoma é apoiada por condicdes financeiras favoraveis e progressos
nas reformas estruturais, bem como pelo aumento das despesas de investimento, assentes
numa retoma gradual do consumo privado. Contudo, o longo periodo de abrandamento
devera continuar a influenciar o desempenho do mercado de trabalho. Assim, para a zona
euro estima-se um crescimento do emprego de 0,3% em 2004 e 0,9% em 2005.

Além de factores macroecondmicos também factores geopoliticos poderdo marcar a
evolucdo da economia mundial. Destacam-se pelas repercussfes a escala mundial a
transicdo da administracdo no lIraque e a evolucdo do preco do crude nos mercados
internacionais.



4.2 Analise Sectorial

4.2.1 Analise Histérica e Desenvolvimento Futuro

As adversidades macroeconomicas em que as empresas, de forma geral, tiveram de
operar em 2002 e 2003, nomeadamente a partir do 11 de Setembro, sentindo ja os efeitos
da desaceleracdo acentuada dos padrdes de consumo e de investimento afectaram de
forma especial todas as empresas do sector do retalho.

O sector de venda de material de escritdrio, material escolar e escrita também néo foi
imune a estas condicionantes e varias empresas atrasaram projectos de investimento dada
a queda acentuada que sofreram nas receitas.

As quedas das receitas em 2002 e 2003 deveu-se & uma diminuicdo da factura média
e ndo no nimero de transacgOes geradas pelo sector.

Este factor torna evidente que a queda de receitas do sector se encontra fortemente
dependente do decréscimo do poder de compra e das sucessivas quedas do indicador de
confianga dos portugueses.

Numa altura que a economia portuguesa mantinha uma clara trajectoria de
desaceleracdo da actividade com acentuado abrandamento da procura interna,
crescimento débil das exportacdes e diminuicdo clara dos indices de confianca da
generalidade dos agentes econdmicos e dos consumidores em particular, foi natural o
forte controlo dos custos pelas generalidade das empresas do sector, bem como um
politica de maior rigor na concretizagdo de novos investimentos. Os projectos mais
afectados durante este periodo este

O enquadramento macroecondmico recessivo verificado no ultimo triénio (2001-
2003) repercutiu-se numa forte queda das receitas e numa deterioragdo dos indicadores
financeiros das empresas do sector.

Para 2004 s&o esperadas ligeiras melhoras do lado da procura de material de papelaria
que, em conjunto com a reducdo dos custos fixos verificada em 2002 e 2003, geram boas
expectativas para o mercado de retalho de produtos de papelaria. Os resultados
apresentados pelos principais player’s do mercado para o primeiro trimestre do ano em
curso indicam essa melhoria na actividade do sector, mas a prudéncia continua a
aconselhar expectativas moderadas.

4.2.2 Analise do Segmento do Mercado Alvo e Concorréncia

O mercado alvo deste franchising consiste essencialmente nos clientes individuais,
particularmente, estudantes. Estes constituem o grosso da populacdo que frequenta o
espaco geografico em que a loja se insere. Existe igualmente a possibilidade de atrair
como clientes PME’s localizadas nas proximidades da loja assim como as instituicbes
localizadas nas proximidades.

Os clientes individuais que frequentam as proximidades da loja e o espaco comercial
onde esta se insere, caracterizam-se maioritariamente como estudantes. Estes possuem



necessidades prementes no que concerne aos produtos comercializados pela loja. Factos
tais como a loja se encontrar geograficamente muito préxima de numerosas instituicdes
de ensino, e 0 espaco comercial onde esta se insere possuir uma area de restauracdo muito
procurada pelos clientes alvo, potencia as possibilidades econémicas da loja.

Nos ultimos 4 anos, a populagdo estudantil (representativa dos clientes alvo)
aumentou muito significativamente. N&@o € esperado a curto/médio prazo que tal se volte
a verificar. No entanto, a oferta de servicos de papelaria nas proximidades e nas proprias
instalacOes de ensino € muito limitada, existindo apenas algumas pequenas papelarias, as
quais possuem um catélogo de produtos muito limitado. Também os precos praticados
por estas podem ser facilmente combatidos.

Tendo em consideracdo o modo de operacdo no mercado dos concorrentes,
pretendemos operar no mercado atraves da oferta de um servi¢o de qualidade superior
aos nossos concorrentes e da oferta alargada gama de produtos.



5. Plano de Marketing

Nesta seccdo do relatério descrevemos a estratégia de marketing que a Papelaria
Fernandes — Lojas, SA ira utilizar de modo a captar os principiais clientes institucionais,
bem como as actividades promocionais idealizadas para a promoc¢éo da loja junto dos
clientes alvo, os estudantes do pdlo da Asprela.

5.1 Politica de Precos

Estando inseridos numa rede de franchising da Papelaria Fernandes — Lojas, SA, a
Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo ndo possui qualquer poder de actuagdo. No
entanto, € garantida a Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo uma margem bruta de 45%.
Dada a vasta rede de lojas Papelaria Fernandes — Lojas, SA, sedeadas pelo continente e
madeira, a politica de pre¢os encontra-se fortemente testadas e adaptada as exigéncias do
mercado. O feedback recebido pela Papelaria Fernandes — Lojas, SA, quanto a politica de
precos praticada pelas suas lojas, elimina o perigo de possivel diminuicdo de precos.
Evitando assim eventuais guerras de pregos.

5.2 Campanhas de Promocao

Na gestdo de marketing do Grupo Luso Franchising segue-se uma estratégia que
priviligia 0 marketing relacional, centrando toda a gestdo de marketing no valor do
cliente e no estabelecimento de relagdes duradouras com este.

O plano de promocédo a implementar na Papelaria Fernandes — Lojas, SA, tem dois
vectores directores: um vector de marketing one-to-one e outro de marketing segmentado.

O marketing One-to-One serd aplicado a clientes institucionais, com caracteristicas
especificas, e volumes de compras consideravel. Ja o marketing segmentado sera dirigido
para o segmento alvo do mercado, o cliente tipo da loja, o estudante universitario do pélo
Il da Universidade do Porto.

Através de um marketing diferenciador dos dois grupos de clientes da Papelaria
Fernandes — Lojas, SA pretende-se ser capaz de satisfazer as especificidades de cada um
destes grupos de clientes. Para tal € necessario um acompanhamento pormenorizado do
sector, de forma a detectar o mais precocemente possivel qualquer nova necessidade por
parte do cliente. Tenta-se igualmente identificar e tomar contra-medidas para outra
qualquer forma de concorréncia que surja no mercado.

Constantemente focalizadas no cliente e na sua satisfacdo, as campanhas de promocao
visdo essencialmente dois propoésitos: a capacidade de gerar relagdes duradouras com 0s
clientes e potenciar a volume de vendas.

5.3 Canais de Distribuicao

O principal canal de distribuicdo seré a prépria loja Papelaria Fernandes — Lojas, SA.
Outro canal de distribuigdo serd implementado através do gerente da loja, funcionando
como agente comercial junto das instituicGes sedeadas na area de influencia da Papelaria
Fernandes — Campus S. Joéo.



6. Plano Operacional

6.1 Descricao do Processo

Todas as matérias-primas a utilizar sdo adquiridas a Papelaria Fernandes — Lojas, SA
em condicdes e prazos de entregas determinados no contracto de franchising, sendo o seu
transporte responsabilidade da Transfer Sociedade de Transportes, empresa pertencente
ao Grupo Papelaria Fernandes. A obrigatoriedade da aquisicdo dos produtos a Papelaria
Fernandes — Lojas, SA, bem como a utilizacdo dos servicos da Transfer Sociedade de
Transportes torna o fornecimento totalmente dependente do Grupo Papelaria Fernandes.
Contudo, o prestigio e qualidade da marca garantem seguranca na entrega.

A previsdo de mao-de-obra a utilizar encontra-se sumariada no seguinte quadro.

Funcao NUmero
gestor loja 1
22 linha 1
atendedor 1
Total 3

Tabela 1- Previsdo da Mao-de-Obra necessaria.

O layout da Papelaria Fernandes — Lojas, SA ¢ idéntico as restantes lojas do Grupo e
respeita os requisitos impostos no Manual de Instalagéo.



6.2 Plano de Exploracéo

No que diz respeito ao plano de exploragéo:

Relativamente as vendas por produtos, estimamos que a maioria das vendas por
categoria sejam relativas a Material de Escrita e Artigos de Papelaria. Tal dever-se-a
verificar devido a distribuicdo da percentagem de clientes particulares. Estes, tal como
havia anteriormente sido referido neste relatdrio, representam o grosso da carteira de
clientes. As necessidades destes prendem-se essencialmente com o0s artigos que
anunciamos que deverdo registar um maior volume de vendas. Os restantes tipos de
artigos serdo preferencialmente adquiridos por instituicbes e PME’s.

Em termos de existéncias minimas apontamos para um stock médio de 2 meses, 0 que
nos permite evitar, com relativa facilidade qualquer quebra de stock. De qualquer forma
ndo evitaremos esforcos, durante a exploragdo, para diminuir o periodo médio de

existéncias.

No que diz respeito a custos salariais, prevemos a seguinte situacao:

Funcao Numero | sal.bruto | sub.ref |tt.ano/pax tt.ano
gestor loja 1 1200 110 22589 22589
22 linha 1 500 110 10297 10297
atendedor 1 400 110 8541 8541
Total 3 41428 41428
25,425% enc.tt empresa

1,675% seguro trab.

23,75% trab. Normal
21,25% org.soc.




7. Plano de Investimento

De forma a esquematizar e facilitar a compreenséo de todo o Plano de Investimento
inerente a este projecto apresentaremos, numa primeira analise, os diversos montantes de
investimento, bem como as rubricas onde serdo contabilizados (8.1 Montante do
Investimento). De seguida é desenvolvida toda a calendarizacdo dos diversos
investimentos (8.2 Agenda de Investimento).



7.1 Montante do Investimento

Como a maioria do capital investido sera destinado ao cumprimento de rubricas
referentes ao Activo Fixo, daremos natural destaque ao investimento nesta area. No
Activo Fixo serdo referidos todos os investimentos com carécter duradouro ou de
permanéncia na empresa, ou seja, as imobilizagdes corporeas, as imobilizaches
incorporeas e as imobilizagGes financeiras da sociedades. Para concluir calcula-se o custo
total do projecto, onde, além do montante investido no Activo Fixo, sdo considerados
outros custos necessario a iniciacdo da actividade da empresa. Destacam-se dentro destes
custos a aquisicao de stocks ou o valor dispendido na obten¢do do passe para exploracdo
do espaco comercial.

7.1.1 Investimento em Imobilizagdes Corporeas

Investimento na aquisicdo de bens tangiveis de caracter permanente, como por
exemplo, terrenos, edificios e equipamento.

RUBRICA VALOR
Imobilizacbes Corporeas
Edificios e outras Construcdes
Construcao Civil (1) 30.000
Sinalética 5.000
Sub-total 65.000
Equipamento de Transporte
Veiculos Ligeiros 12.500
Sub-total 12.500
Equipamento Administrativo
Mobiliério (2) 25.000
Mobiliario Escritério 1.000
Sistema Informético 11.000
Sub-total 37.000
Total Imobilizacbes Corporeas 84.500

Tabela 2 — Investimento em Imobilizagdes Corpéreas

Edificios e outras Construgdes:

Construcao Civil — obras de remodelacdo do espaco comercial para o adaptar aos
requisitos pretendidos pela Papelaria Fernandes — Lojas, SA e as exigéncias de
qualidade com que a Luso Franchising pretende marcar a sua posi¢ao de mercado.



O valor final desta rubrica foi obtido multiplicando o valor estimado para o custo
das obras por m?, pelos 120 m? de area do espaco comercial.

Sinalética — custos de colocagdo de indicagOes gerais para acesso a Papelaria
Fernandes — Campus S.Joéo.

Equipamento de Transporte:

Veiculos Ligeiros — custo de aquisicdo de uma viatura comercial ligeiro para o
transporte dos stocks entre o entreposto do distrito do Porto e o espaco comercial
Papelaria Fernandes — Lojas, SA.

Equipamento Administrativo:

Mobiliario — custo previsto para a aquisicdo, a Papelaria Fernandes — Lojas, SA,
do mobilidrio necessdrio para armazenamento e exposicdo do catalogo
disponibilizado aos clientes Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo.. Este valor foi
obtido com base no custo de 210€/m? para aquisicdo de Mobiliario.

Mobiliario de Escritorio — custos referentes a aquisicdo de todo o mobiliario de
escritorio necessario para suporte ao funcionamento da loja.

Sistema Informético — custo com o sistema informatico utilizado para gestdo de
stocks e previsdo de vendas. Este sistema serd adquirido a Papelaria Fernandes —
Lojas, SA como estipulado no contrato-tipo de franchising do Grupo Papelaria
Fernandes.

7.1.2 Investimento em Imobilizacdes Incorporeas

Investimento em activos que ndo tem carécter fisico, ou seja, agrupa investimentos
em activo intangiveis. Como exemplo trespasses, marcas e patentes.



RUBRICA VALOR
Imobilizacbes Corporeas
Despesas de Instalacao
Direito de Entrada 25.000
Contencioso e Notariado 1.250
Taxas e Licencas 6.250
Estudos e Projectos 10.000
Campanha Lancamento 2.500
Imagem Corporativa
Estacionario 750
Produtos Promocionais 500
Uniformes 750
Expositores 500
Sub-total 2.500
Total Imobilizagbes Incorporeas 47.500

Tabela 3 - Investimento em Imobiliza¢des Incorpdreas

Despesas de Instalagéo:

Direito de Entrada — valor pago a Papelaria Fernandes — Lojas, SA para que a
Papelaria Fernandes Campus S. Jodo possa aderir a rede de lojas franchisadas
Papelaria Fernandes. O Direito de Entrada permite a Papelaria Fernandes Campus S.
Jodo integrar a rede de franchisados Papelaria Fernandes, bem como usar a marca
Papelaria Fernandes por um periodo de dez anos;

Contencioso e Notariado — despesas relativas com o processo de efectivagdo, em

Cartorio Notorial, do regime de franchising.

Taxas e Licengas — pagamento de taxas e licencas diversas.

Estudos e Projectos — custos com a realizacdo de estudos e projectos necessario
para atestar da viabilidade financeira do investimento.

Campanha de Langamento — promogdes e ac¢des de marketing;

Imagem Corporativa — uniformes, expositores e produtos promocionais que
explorem e potenciem a marca Papelaria Fernandes

7.1.3 Investimento em Imobilizagdes Financeiras

Investimento em aplicacBes financeira como Fundos de Tesouro, Divida Publica,
Fundos de Obrigac6es, Fundos de Accdes ou Mercado de Capitais.

De acordo com a politica definida no seio do Grupo apenas a Luso Franchising, Lda
tera Imobilizacbes Financeiras. Qualquer cash flow gerada pelas participadas sera
investido na mesma ou canalizado para a empresa-mée.

No triénio 2005-2007 o Grupo Luso Franchising ndo prevé investir qualquer
montante em Imobiliza¢des Financeiras.



RUBRICA VALOR
Imobilizagcbes Financeiras

Total Imobilizagbes Financeiras 0

Tabela 4 — Investimento em Imobilizagdes Financeiras

7.1.4 Resumo da Previsdo do Montante Total de Investimento

RUBRICA VALOR
Imobilizacbes Corporeas 84.500
Imobilizagcbes Fncorpéreas 47.500
Imobiliza¢gGes Financeira 0

Investimento em Imobilizado (1) 132.000

Passe do Espaco Comercial 50.000
Stock inicial 35.000
Fundo de maneio 15.000
Custo total do investimento 232.000

Tabela 5 - Montante Total de Investimento

Passe do Espago Comercial — custo previsto para a aquisicdo do direito de
exploracdo do espaco comercial na Galeria Campus S. Jodo;

Stock Inicial — montante investido em stock;

Fundo de Maneio — o Fundo de Maneio foi definido suficiente tendo por base os
custos de FSE’s e custo com pessoal para dois meses.

Calculo do Fundo de Maneio:



Previsdo de Custos de FSE’s

RUBRICA VALOR
Electricidade 2200
Combustiveis 600
Agua 200
Outros fluidos 0
Ferramentas e utensilios 50
Livros e documentacao técnica 0
Material de escritorio 100
Artigos para ofertas 0
Rendas e alugueres 9000
Despesas de representacao 0
Comunicacao 3000
Seguros 650
Custos de distribuicéo 1000
Transporte de pessoal 1500
Deslocacdes e estadias 0
Comissbes 0
Honorérios 50
Contencioso e notariado 0
Conservacéao e reparacao 500
Publicidade e propaganda 5000
Limpeza, higiene e conforto 1800
Trabalhos especializados 1800
Vigilancia e seguranca 1800
Outros fornecimentos e servicos 0

Sub-total sem taxas| 29250

Taxa de royalties “(1) 6750
Taxa de publicidade °(2) 4500
Taxa gestdo rede *(3) 6075
total taxas 17325

TOTAL FSE's 46575

% Taxa de 3% sobre as vendas liquidas
® Taxa de 2% sobre as vendas liquidas
* Taxa de 2,7% sobre as vendas liquidas




Tabela 6 - Previsao de Custos com FSE's

Calculo das Taxas:
Calculo das taxas

Vendas Ano 225000

Taxa de royalty 3,0% 6750
Taxa de Publicidade 2,0% 4500
Taxa de Gestdo de Rede 2, 7% 6075
Total das Taxas 17325

Tabela 7 — Calculo das Taxas



7.2 Agenda de Investimento
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llustracdo 3 - Agenda de Investimento

O inicio de actividade da Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo € previsto para

Janeiro de 2005.



8. Plano de Financiamento

O capital necessério para a implementagédo deste projecto tera trés tipos proveniéncia:
e Capitais Proprios;
e Empréstimo Bancario;
e Empréstimo em Conta Corrente.

Como é normal que durante a implementacéo do projecto exista um ligeiro aumento
dos custos e diminuicdo de receitas, 0 que esmaga a margem de lucro, optamos por
angariar capital que excede o valor previsto de investimento. Desta forma também
diminuimos a probabilidade de recorrer a empréstimos em Conta Corrente, empréstimos
que possuem taxas de juros superior aos empréstimos bancérios normais.

8.1 Capitais Proprios

Capital social de 150.000€ por entrada imediata de dinheiro dos sécios através da
Luso Franchising, Lda.

8.2 Empréstimo Bancério

Empréstimo bancario no montante de 100.000€, a taxa de juros de 5%.
O periodo de amortizacfes do emprestimo serd de 10 anos, com prestacbes mensais e
constantes.

8.3 Empréstimo em Conta Corrente

Caso necessario, sera contratado com uma instituicdo bancéaria um empréstimo em
Conta Corrente. Este empréstimo colocara a disposi¢do da Papelaria Fernandes — Campus
S.Jodo capital para fazer face a dificuldades de liquidez de curto prazo. Antes de se
recorrer a este credito serdo realizadas negociacBes com o fornecedor para alargar o
Prazo Médio de Pagamentos (PMP). Através do Prazo Médio de Recebimento (PMR)
ndo serd possivel alcangar grandes resultados ja que a maioria dos clientes Papelaria
Fernandes — Campus S.Jodo serdo estudantes do polo universitario da Asprela. As
melhorias possiveis no PMR serdo alcancadas através de clientes institucionais
(Universidades, Institutos, PME’s) que tenham a Papelaria Fernandes — Campus S.Jo&o
como fornecedor.



9. Avaliagéo Financeira

9.1 Pressupostos

Na seguinte tabela apresentamos os principais pressupostos utilizados para a analise
financeira efectuada.

Investimento 262.000 €
Imposto 30%
Taxa de Retorno Exigida 10,02%

Taxa de Inflamagéo Prevista 2,50%

Taxa sem Risco 7,25%
Prémio de Risco 3,74%
Beta 0,74

Tabela 8 - Pressupostos

O valor do investimento resultado do somatério das imobilizacbes corporeas,
incorporeas e outras. Estes calculos foram apresentados em pormenor na sec¢do 7. Plano
de Investimento.

A taxa de retorno exigida (Tr) foi calculada atraves da seguinte formula:

Tr =Tsr + P x Beta

Onde Tsr é a taxa sem risco e P o prémio de risco.

A taxa de inflacdo prevista foi retirada das previsdes econdmicas da Comissédo
Europeia para Portugal para o biénio 2004-2005.

92. Crescimento Esperado

A analise do crescimento esperado para as vendas, foi realizado em parceria com a
Papelaria Fernandes — Lojas,SA. Para além do crescimento esperado para as lojas
Papelaria Fernandes — Lojas,SA e 0 crescimento que esta espera para as suas
franchisadas, foi também levado em consideracdo a localizacdo e mercado potencial
envolvente a loja Papelaria Fernandes — Campus S.Jodo. Assim é natural termos
considerado taxas de crescimento ligeiramente superiores as restantes lojas da Papelaria
Fernandes — Lojas,SA. Os valores expressos na tabela abaixo encontram-se em Euros.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vendas 0 225000 | 275000 | 350000 | 430500 | 512295 | 614754
Taxa de Cresimento - 22 27 23 19 17 20

Tabela 9 — Taxa de Crescimento das Vendas
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9.3 Analise de Sensibilidade de Alteracdes

A andlise de sensibilidade a alteragcBes que realizamos focou as seguintes variaveis
chave: volume de vendas e custos das vendas e custo com colaboradores. Para cada uma
das varidveis calculamos o respectivo valor de VAL e de TIR para as trés previsoes:
pessimista, normal e optimista.



Andalise de Sensibilidade

Pessimista (-15%) Normal (0%) Optimista (+15%)

VAL TIR VAL TIR VAL TIR
Variacdo do Volume de Vendas -66888 2,53% | 100279 | 17,93% | 267445| 27,07%
Variacdo nos Custos c/Vendas 8336 10,77% | 100279 | 17,93% | 192221 | 23,39%
Variacdo nos Custos c/Pessoal 79792 16,46% | 100279 | 17,93% | 120766 | 19,33%

Tabela 10 — Analise de Sensibilidade

Os valores expressos na tabela acima encontram-se em Euros.
Da analise dos varios dados da tabela, pode-se verificar que a variavel com mais

impacto no resultado do exercicio € o Volume de Vendas, sendo a de menor impacto o
custo com os colaboradores. Com estes dados confirma-se a importancia das campanhas
de promocéo, pois estas potenciam o Volume de Vendas e dessa forma os resultados do
exercicio. O pouco impacto da variacdo dos Custos c/Pessoal nos resultados vem suportar
a decisdo da administracdo em oferecer, aos seus colaboradores, remuneracdes superiores
a média do mercado, bem como oferecer carreiras aliciantes e potenciadoras das suas
capacidades. Neste ponto, queremos referir que durante o periodo em analise prevemos
um aumento na massa salarial dos nossos colaboradores de 5%, claramente superior a
inflagdo prevista pela Comissdo Europeia, que estima para 0 nosso pais uma taxa de
2,5%.

9.4 Cash-flow, VAL e TIR

Através de varios dados ilustrados ao longo deste relatorio foram calculados os cash-
flows actualizados e acumulados até ao ano de 2010.

A informacéo sobre os dados cash flows gerados possibilitou-nos o calculo da Valor
Actualizado Liquido (VAL) e a Taxa de Interna de Rentabilidade (TIR). A tabela
seguinte, desenhada na ferramenta da Microsoft, Microsoft Excel, sumaria os resultados
obtidos.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vendas 225000 | 275000 | 350000 | 430500 | 512295 | 614754
Custos LE_J -123750 | -151250 | -192500 | -236775 | -281762 | -338114
Custos c/Pessoal -41428 | -43499 | -45674 | -47958 | -50356 | -52874
Amortizacbes -16600 | -16600 | -16600 | -16600 | -16600 | -16600
Encargos Financeiros -12720 | -12720 | -12720 | -12720 | -12720 -12720
Imposto -12967 | -19095 | -28568 | -38750 | -49073 | -62150
RLE 17535 31835 53938 77697 | 101784 | 132296
Amortizacbes -16600 | -16600 | -16600 | -16600 | -16600 | -16600
Investimento -232000
Cash Flow -232000 | 34135 48435 70538 94297 | 118384 | 148896
Factor de Actualizacéo 1 0,9 0,81 0,729 0,6561 | 0,59049 |0,531441
Cash Flow Actualizado | -232000 | 30722 39233 51422 61868 69905 79130
Cash Flow Acumulado | -232000 | -201278 | -162045 | -110623 | -48755 21149 100279
VAL 100279
TIR 17,93%

Tabela1ll-VALeTIR


Ninha
Note
Onde foram buscar esta rubrica?


Os valores expressos na tabela acima encontram-se em Euros.

Da leitura da tabela, podemos verificar que o Valor Actualizado Liquido é positivo, e
que a Taxa Interna de Retorno € superior a taxa de retorno exigida. Baseados nestes dois
parametros consideramos este investimento, um investimento seguro e de elevado retorno
financeiro para a empresa.

9.5 Investimento e Payback

Através dos dados contidos na tabela anterior, podemos verificar que o retorno do
investimento (payback) ocorre durante o quinto ano de exploragdo. Apesar de poder
indicar ao risco no investimento, o payback tardio é fruto de um forte investimento
inicial, quer na aquisi¢cdo do direito de uso da marca Papelaria Fernandes, quer na joia de
ocupacédo de uma loja num centro comercial. Contudo, quer a marca Papelaria Fernandes,
quer a localizacao da loja num local bastante movimento e, também ele direccionado para
0 nosso cliente alvo, sdo garantias de um retorno garantido e de risco de investimento
relativamente baixo, comparativamente a outros sectores da actividade economica.



10. Conclusao

A importéncia deste relatorio € evidente pelo estudo aprofundado do mercado e do
sector do retalho de material de papelaria e escritério a que obrigou. E agora clara a
dimensdo, composicao e principais formas de concorréncia vividas neste sector, assim
como os principais factores criticos de sucesso (FCS) neste. Numa completa adaptacao as
exigéncias do mercado e sempre focada no cliente, a Papelaria Fernandes — Campus S.
Jodo aposta em vantagens diferenciadoras como a diversidade do catalogo oferecido, a
qualidade e diversidade de servigos.

O financiamento para este projecto, avaliado em 232.000€, foi alcangado recorrendo a
capitais proprios e a um empréstimo bancéario a um prazo de dez anos no valor de
100.000€. Estd também prevista a utilizacdo, em caso de dificuldades de tesouraria de
curto prazo, a contratualizacdo de um empréstimo em conta-corrente. Contudo, pensamos
ndo que ndo serd necessario recorrer a este mecanismo de financiamento j& que 0s
recursos financeiro angariados para este projecto excedem em 18.000€ o investimento
previsto. Além deste facto, a previsdo de fluxos de caixa positivos, mesmo no primeiro
ano de actividade, afastam a possibilidade de recorrer a empréstimos em conta-corrente.

Em termos de rentabilidade e viabilidade econdmica do projecto destacamos o0s
parametros de analise:

e Valor Actualizado Liquido (VAL) — o VAL, no final de seis anos de
actividade, sera de mais de 100mil euros;

e Taxa Interna de Retorno (TIR) — o TIR, para igual periodo, é de 17,93%.
Sendo assim bastante superior & Taxa de Retorno Exigida (TRE) de 10,02%.
Este indicador, simultaneamente com um VAL positivo, é um forte indicador
da viabilidade econdmica do projecto;

e Payback — o retorno do investimento da-se durante o sexto ano de actividade
da Papelaria Fernandes — Campus S. Jodo permitindo, deste modo, oferecer
garantias de dividendos aos investidores no médio prazo.

De salientar que os resultados do exercicio tém maior sensibilidade ao volume de
vendas. Por este motivo estdo previstas varias campanhas promocionais, bem como a
monitorizacdo deste indicador com periodicidade semanal.

Por tudo o que foi apresentado ao longo deste business plan, pensamos que esta é a
melhor oportunidade para a Luso Franchising, a aposta na abertura de uma loja em
regime de franchising da Papelaria Fernandes — Lojas, SA. Aproveitando ndo sé a retoma
do sector, como a potenciando 0 negocio através da sua localizacdo, visto que a loja
encontra-se no cerne de um area de forte procura do tipo de produtos comercializados.



